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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo exponer de manera detallada las actividades
operativas llevadas a cabo por el Instituto Nacional de Salud (INS), a través de la
Subdireccion de Medicina del Trabajo y Ambiental del Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud (CENSOPAS-SUMTAM). Este
informe se enmarca dentro de las funciones institucionales del centro como entidad técnica
en el ambito de la salud ocupacional y la supervision de los riesgos laborales a nivel

nacional, y en especifico de los riesgos psicosociales de origen laboral.

Durante el periodo de noviembre de 2022 a noviembre de 2023, CENSOPAS-SUMTAM
ha llevado a cabo la totalidad de las actividades operativas programadas que incluyen la
formacion gratuita y periddica de evaluadores en la metodologia CENSOPAS-COPSOQ,
con cursos tedricos y practicos a través del aula virtual INS, el fortalecimiento de entidades
publicas en la evaluacion de riesgos psicosociales, y el desarrollo de la Plataforma
CENSOPAS-COPSOQ, una herramienta web gratuita para el registro y analisis de datos de
encuestas. Ademads, se ha establecido el Observatorio Nacional de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo, una plataforma informativa que consolida estadisticas de riesgos
psicosociales a nivel nacional, con enfoque epidemiologico y respetando la privacidad de

datos para respaldar decisiones gubernamentales.

El anélisis nacional de riesgos psicosociales laborales destaca una preocupante prevalencia
de riesgo psicosocial, siendo los factores de riesgos principales el Control sobre el trabajo,
Capital social, el Apoyo social y calidad de liderazgo, sefialando la necesidad de abordar
problemas como la falta de posibilidades de desarrollo, claridad de roles y relaciones
interpersonales. En el contexto de 2023, la identificacion temprana de estos factores
permite anticipar incidencias de estrés laboral, burnout, entre otros problemas de salud
asociados a riesgos psicosociales, subrayando la importancia de prever la demanda de
atencion en salud y fortalecer condiciones de trabajo seguro. Estos resultados establecen
una directriz para la inclusion de estas consideraciones en las agendas del sector trabajo y

salud, reconociendo su impacto en el capital humano y el desarrollo econémico del pais.

CENSOPAS-SUMTAM
Instituto Nacional de Salud (INS)
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I. INTRODUCCION

En la actualidad existe la tendencia a organizar y regular el trabajo con sistemas de
calidad, seguridad y tecnologia, buscando optimizar el esfuerzo y aumentar la
productividad y rentabilidad de las organizaciones para poder permanecer en un mercado
competitivo y globalizado. Sin embargo, esta vordgine de innovacion obliga al personal a

modificar su estilo de trabajo y adaptarse a los nuevos requerimientos de la empresa' >

Estos requerimientos estan inmersos en el aspecto social, las relaciones laborales, las
condiciones de trabajo, horarios, turnos, carga de trabajo, infraestructura, clima laboral,
ritmo de trabajo; que en una organizacion constituyen los factores psicosociales, los cuales
si no se encuentran bajo control e interactuan con el trabajador de manera positiva, se
convierten en factores de riesgo psicosocial, propiciando el desarrollo de diversas
patologias tanto fisicas como aquellas que afectan la salud mental y el desempeiio del

trabajador, generando el deterioro de las condiciones de trabajo, estrés y otros trastornos

de la salud*.

El conocer qué factores de riesgo psicosociales son los que se hallan presentes en las
organizaciones, permite tener una vision precisa de como se desarrolla el trabajo en las
diferentes actividades laborales en el pais y adoptar medidas para la prevencion de €stos y
mejorar asi la calidad de vida del trabajador dentro de su organizacion, asi como en su

entorno’.

La normativa peruana, especificamente la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo y
su Reglamento D.S. 005-2012-TR en el cual en el articulo 30° precisa que “en el caso del
inciso c) del articulo 35° de la Ley, las recomendaciones deben considerar los riesgos en
el centro de trabajo y particularmente aquellos relacionados con el puesto o funcion, a
efectos de que el trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos a los que esta
expuesto y las medidas de proteccion y prevencion que debe adoptar o exigir al

empleador”™.

Para llevar a cabo dichos procesos es necesario el uso de instrumentos validados y fiables
garantizando que las puntuaciones obtenidas identifican y evalian las exposiciones a
factores de riesgo psicosociales en las organizaciones; requiriendo que estos instrumentos
de evaluacion tengan una base conceptual clara basada en evidencias cientificas’. Es decir,

sean validados a la realidad del trabajador peruano y fundamenten la implementacion de
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procedimientos que permitan el desarrollo de actividades de control y prevenciéon de los
riesgos psicosociales laborales, mejorando de ese modo, la calidad y productividad de la
misma; permitiendo, ademas la obtencion de una herramienta metodoldgica que pueda ser

aplicada de manera confiable y vélida en nuestro pais’.

Actualmente el Peru no cuenta con un sistema de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
Laborales que podria ayudar a tomar mejores decisiones en la gestion de este riesgo
laboral. Por otro lado, muchos especialistas vienen desarrollando sus servicios sin un
entrenamiento estandar, ademas de herramientas validadas que sean eficientes, faciles de
usar y con una gestion de informacion dinamica y agil. Estas limitaciones podrian generar
que el servicio sea dificilmente comprensible para los empleadores y tediosos para los
especialistas en su aplicacion.Siendo importante resaltar que el Instituto Nacional de Salud
/CENSOPAS luego de un riguroso trabajo de adaptacion y validacion da origen al
CENSOPAS-COPSOQ, el cual es un instrumento confiable y valido que esta enmarcado
en nuestra realidad®. y el cual ademas del cuestionario tiene una Plataforma que permite la
adaptacion de los cuestionarios, asi como la valoraciéon y resultados de la evaluacion

efectuada®.

En el periodo 2023 el Instituto Nacional de Salud -INS- a través del Centro Nacional de
Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud - CENSOPAS- ha
desarrollado un plan de capacitacion para el uso, aplicacion y manejo del
CENSOPAS-COPSOQ, metodologia cuya finalidad es la de brindar, a las distintas
organizaciones que operan en el territorio nacional, una herramienta para gestionar riesgos
psicosociales mediante su identificacion y posterior aplicacion de medidas preventivas,

permitiendo asi proteger la salud de sus trabajadores.

En ese sentido, este informe presenta el analisis situacional de los riesgos psicosociales
laborales en el Peru, de acuerdo con la informacion registrada en la plataforma

CENSOPAS-COPSOQ durante el afio 2023.
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1.1. Metodologia CENSOPAS-COPSOQ

El CENSOPAS-COPSOQ, es un Método para identificar y evaluar los riesgos
psicosociales del trabajo a través de una técnica participativa que incluye a todos los
interesados que trabajan dentro de una organizacion (trabajadores operativos,

administrativos, supervisores, jefes, gerentes, directores, entre otros).

Al igual que el método de origen, agrupa buena parte de las dimensiones propuestas por
los Modelos tedricos de demanda-control-apoyo social de Karasek y Therorell y
esfuerzo-recompensa de Siegrist, Modelo Socio técnico, y el Modelo Vitaminico; estos
modelos distintos, pero conceptualmente proximos y complementarios, permiten
identificar las caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud, lo que se

conoce como Teoria General de Estrés.

El método se orienta a la PREVENCION DE RIESGOS, identificando y evaluando en qué
nivel se encuentran éstos y como podrian impactar en la salud de los trabajadores. La
version media del Método CENSOPAS-COPSOQ consta de 112 preguntas (con respuestas
de “tipo Likert”), las preguntas estan divididas en 08 categorias: sociodemograficas,
condiciones laborales, factores psicosociales, satisfaccion con el trabajo, salud general,

salud mental, estrés y burnout.

El Método CENSOPAS-COPSOQ incluye 20 Subdimensiones dentro de la categoria
Factores psicosociales, conformada por 69 items, integradas en 06 grandes grupos
relacionadas entre ellas en el contexto de la salud laboral y con una relacion directa e

independiente con la salud general y la satisfaccion en el trabajo (Tabla 1).

Las exigencias psicoldgicas del trabajo se dividen en dos aspectos: cuantitativos y
emocionales. Las primeras se relacionan con la cantidad y tiempo asignado para realizar
las tareas, siendo altas cuando hay mads trabajo del que se puede completar en el tiempo
establecido. Esto puede deberse a carencia de personal, mala planificacion, estructura
salarial inadecuada o problemas tecnolégicos. El ritmo de trabajo, vinculado a la
intensidad laboral, comparte su origen con las exigencias cuantitativas. Las exigencias
emocionales incluyen la necesidad de ocultar emociones, particularmente en trabajos de
servicio a personas, como salud o educacion. También implica la gestion de transferencia
de sentimientos en ocupaciones donde se busca inducir cambios en los demads. Estas
demandas son intrinsecas a ciertos trabajos y requieren habilidades especificas, aunque la

exposicion puede reducirse mediante la disminucion de horas laborales o pacientes
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atendidos. La prevencion incluye el desarrollo de habilidades y estrategias de proteccion

emocional.

El conflicto trabajo-familia se manifiesta en la necesidad de equilibrar las demandas
laborales con las responsabilidades domésticas-familiares, impactando negativamente en la
salud y bienestar. El desarrollo simultdneo de ambas actividades aumenta las horas de
trabajo total, generando un conflicto de tiempos, especialmente para las mujeres. La "doble
presencia" implica demandas sincronicas de los ambitos laboral y doméstico, siendo
elevadas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares. Esto se relaciona
con aspectos cuantitativos del trabajo, como la duracion o modificacion de la jornada
laboral, asi como con la autonomia sobre esta, como horarios incompatibles con las
responsabilidades familiares o sociales. Este conflicto representa un desafio significativo

en la conciliacion de roles laborales y familiares.

El control sobre el trabajo, segin Karasek, abarca dos dimensiones cruciales para la
salud: influencia (autonomia) y desarrollo de habilidades. La influencia se refiere a la
autonomia en las decisiones diarias, tanto en las tareas como en la forma de llevarlas a
cabo, relacionandose con la participacion en decisiones y la posibilidad de autonomia. Este
aspecto puede influir en las oportunidades de desarrollo, que se relacionan con la
aplicacion y adquisicion de conocimientos y habilidades a través de la complejidad y
variedad de las tareas. La estandarizacion y repeticion del trabajo se consideran nocivas,
mientras que la complejidad y creatividad son positivas. Ademas, el sentido del trabajo,
vinculado a valores como utilidad e importancia social, contribuye a enfrentar de manera
positiva las exigencias laborales. La conexion entre el contenido del trabajo y su

contribucion al producto o servicio final es esencial para que el trabajo tenga significado.

Nuestra cuarta dimension es el Apoyo social y calidad de liderazgo. El entorno laboral
influye en la salud a través de las relaciones interpersonales y la gestion de roles. El apoyo
social, tanto de compafieros como de superiores, es esencial para realizar el trabajo de
manera efectiva. La falta de apoyo puede vincularse a practicas de gestion que fomentan la
competencia individual en lugar de la cooperacion. La calidad del liderazgo, relacionada
con los principios y procedimientos de gestion de personal, también impacta en estas
relaciones. El sentimiento de grupo, componente emocional del apoyo social, refleja la
calidad de las relaciones en el trabajo. La previsibilidad, la claridad de roles y la gestion de

conflictos de roles son cruciales para un entorno laboral saludable, involucrando
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informacion adecuada, conocimiento claro de tareas y la resolucion de demandas
contradictorias. Estos elementos contribuyen a un ambiente de trabajo positivo y a la salud

general de los empleados.

El "modelo esfuerzo-recompensa" destaca la importancia del equilibrio entre el esfuerzo
invertido en el trabajo y las compensaciones del trabajo. Ademas del salario, el
reconocimiento y la estabilidad laboral son esenciales para la salud laboral. El
reconocimiento implica la valoracion y trato justo por parte de la direccion, relacionandose
con aspectos como la participacion en decisiones, la equidad en promociones y asignacion
de tareas, y la adecuacion del salario. La inseguridad sobre el empleo se refiere a la
preocupacion por la estabilidad y las oportunidades laborales futuras, mientras que la
inseguridad sobre las condiciones de trabajo aborda la ansiedad ante cambios no deseados
en aspectos fundamentales del trabajo. Ambas formas de inseguridad estan vinculadas a la
salud y pueden variar segin las responsabilidades y etapas de vida de los trabajadores.
Estos elementos resaltan la importancia de un equilibrio justo entre esfuerzo y recompensa

para mantener la salud laboral.

Finalmente, el concepto de capital social en las organizaciones, derivado de trabajos como
los de Bourdieu, se define como el conjunto de recursos colectivos que permiten a los
miembros resolver tareas clave de la organizacion. La colaboracion entre miembros
desiguales en el poder requiere confianza, que se genera a través de la justicia
organizativa. La justicia, con sus componentes distributivos, procedimentales y
relacionales, esta vinculada a la equidad en el trato laboral y la participacion en decisiones.
La falta de justicia puede originarse en practicas de gestion laboral, afectando aspectos
como la distribucion de tareas o la promocion. La confianza vertical, relacionada con la
seguridad en la competencia y actuacion adecuada de la direccion y los trabajadores, se
construye sobre la base de experiencias previas de justicia organizativa y practicas de
gestion transparentes y equitativas. Ambos aspectos, justicia y confianza, contribuyen al

capital social de una organizacion y se asocian positivamente con la salud laboral.
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Tabla 1. Dimensiones del cuestionario CENSOPAS-COPSOQ

Grupos Dimensiones psicosociales

Exigencias psicoldgicas en Exigencias cuantitativas

el trabajo
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones
Conflicto trabajo-familia Doble presencia
Control sobre el trabajo Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de Apoyo social de los comparieros
liderazgo

A poyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Sentimiento de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Reconocimiento

Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Capital social Justicia

Confianza vertical
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Estas grandes dimensiones se relacionan entre ellas en el marco de la salud laboral.
Aunque cada una pueda tener una relacion directa e independiente con la salud y la

satisfaccion en el trabajo.
El método incluye pasos para su correcta implementacion:

Tabla 2. Pasos para la implementacion del cuestionario CENSOPAS-COPSOQ

Acordar Ia utilizacion del Método

Presentar el método y Firmar el acuerdo de uso para - .
sensibilizar a los decisores Su implementacion Constituir el grupo de trabajo

Preparar y realizar el trabajo de campo

— Disenar la distribucion,
sensibilizacion alos  aqantar e Méfodo  respuesta y recogida del

\‘

Poner en marcha ef

trabajadores Método frabajo de campo

A 4

Interpretar los resultados y acordar medidas preventivas

Concretar la exposicion, su
origen y las medidas Informar a los trabajadores
preventivas

Informatizar los datos y
generar el Informe preliminar

Una vez finalizada la planificacion de la implementacion del proceso psicométrico
cuantitativo, se procede a la implementacion de las medidas preventivas, valoradas y
definidas por el servicio de seguridad y salud en el trabajo; considerando la

implementacion, monitoreo y evaluacion de la eficacia de dichas medidas preventivas.

1.2. Normatividad aplicable

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e ey N°27657 Ley del Ministerio de Salud

e Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Ley N° 29497, Nueva Ley procesal del trabajo

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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e Decreto Supremo N° 018-2021-TR, que aprueba la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo al 2030

o Resolucion Ministerial N© 050-2013-TR. Modelos de Registros y Guia basica del SGSST

e Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR. Norma basica de Ergonomia
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II. METODOLOGIA

2.1. Publico objetivo

Como parte de las actividades operativas del Centro Nacional de Salud Ocupacional y
Proteccion del Ambiente para la Salud (CENSOPAS), en la meta asignada a la Sub
direccion de Medicina de trabajo y ambiental (SUMTAM), se realizaron actividades
formativas y de difusion del instrumento CENSOPAS-COPSOQ, dirigidos a entidades
publicas y privadas, a nivel nacional, ofreciendo asesoria directa y resultados de los
monitoreos psicosociales baremados por sector econdmico de procedencia o region
geografica. Las formaciones de evaluadores presentaron un perfil dirigido a Profesionales

de la salud y otros trabajadores de los servicios de seguridad y salud en el trabajo.

2.2. Actividades programadas institucionales del CENSOPAS-INS
Formacion de evaluadores en metodologia CENSOPAS-COPSOQ

Desde finales del afio 2022 (noviembre) hasta noviembre de 2023, se han realizado
capacitaciones asincronicas del uso del método a través del aula virtual INS
https://aulavirtual.ins.gob.pe/. Las inscripciones se realizan en linea a través de la web

https://sites.google.com/view/censopas-copsog/capacitacion .

Estas capacitaciones comprenden el desarrollo de 3 modulos, los dos primeros son tedricos
relacionados a las bases teodricas del uso del método y el ultimo es de enfoque practico a

través de videos demostrativos del uso de la plataforma CENSOPAS-COPSOQ.

El curso culmina con la calificacion de los participantes, quienes una vez aprobado el
curso, acceden a su constancia de participacion y previa declaracion de consentimiento de

condiciones de uso, obtienen el acceso de la plataforma CENSOPAS-COPSOQ.

Fortalecimiento de entidades publicas en monitoreo de riesgos psicosociales

La Subdireccion de Medicina del Trabajo y Ambiental (SUMTAM) del CENSOPAS, a
través de su equipo CENSOPAS-COPSOQ, desarrolld el primer Curso —Taller para la
evaluacion de riesgos psicosociales laborales con la Metodologia CENSOPAS-COPSOQ
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https://aulavirtual.ins.gob.pe/
https://sites.google.com/view/censopas-copsoq/capacitacion

en entidades publicas del gobierno central, los dias 24 y 25 de octubre del 2023, con el fin
de fortalecer las competencias de uso y aplicabilidad del método en la gestion de riesgos
psicosociales laborales en las instituciones publicas. Asimismo, se solicitd la participacion
de los responsables de la oficina de recursos humanos y el personal de salud a cargo del
servicio de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de garantizar la capacidad técnica de
las entidades publicas en el monitoreo e implementacion de mejoras ante riesgos

psicosociales identificados.

Desarrollo de la Plataforma CENSOPAS-COPSOQ

La aplicacion de la metodologia del CENSOPAS-COPSOQ como instrumento de
vigilancia de riesgos psicosociales para uso tanto de los evaluadores como de los
investigadores, requiere de un sistema de informacion sistematizado y estructurado que
facilite la gestion y analisis de los datos, transformandolos en fuentes de informacion. Por
ello, se ha desarrollado una plataforma web adaptable a todo tipo de dispositivo digital,
que facilita el registro, asi como el andlisis de los resultados de las encuestas. Esta
plataforma estd disponible de manera gratuita de forma ilimitada en
https://censopascopsog.ins.gob.pe/ para todos los evaluadores que hayan culminado su

entrenamiento en uso del método a través del Aula Virtual INS.

El disefo, desarrollo e implementacion de este sistema de informacion estuvo a cargo de
los investigadores de CENSOPAS en un trabajo colaborativo con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC) del INS, basado en la aplicacion
del disefio centrado en el usuario a través de la metodologia Design Thinking, con un
enfoque de co-creacion con participacion activa de los usuarios funcionales a través de la
evaluacion constantes de las caracteristicas del sistema. La primera version de la
plataforma fue lanzada a inicios del 2022 y desde entonces se han ido introduciendo
nuevas caracteristicas funcionales que ayudan a los evaluadores a realizar un proceso de
analisis de datos con mayor rapidéz, en un ambiente seguro de control de datos, con la
validez de analisis sensible a la realidad peruana (debido al uso de los baremos peruanos) y

el entrenamiento y soporte técnico del Instituto Nacional de Salud.
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Observatorio Nacional de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Este recurso se encuentra publicado en
https://sites.google.com/view/censopas-copsog/observatorio 'y  corresponde a la
visualizacién de la informacidén estadistica consolidada de la vigilancia de riesgos
psicosociales en los centros laborales a nivel nacional que han sido registrados a través de
los evaluadores CENSOPAS-COPSOQ. Este recurso es de caracteristica informativa y
agrupa los resultados de estos riesgos a nivel de sectores econdmicos y de region
geografica, los cuales se manejan de manera disociada y anénima para fines
exclusivamente epidemiologicos y de base para la toma de decisiones a nivel
gubernamental. No identifica informacién de empresas o centros laborales de manera

individual ni busca generar sanciones.

2.3. Analisis de datos

Se llevaron a cabo analisis descriptivos de los factores protectores y de riesgo
psicosociales para la salud mental de los trabajadores y variables sociolaborales. Los
resultados se presentan utilizando: 1) figuras y tablas para la caracterizacion de los
participantes; 2) mapas geograficos para la distribucion de las variables sociolaborales por

region, y 3) grafico de seméaforo con los factores de riesgo psicosociales identificados.
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III. RESULTADOS

3.1. Formacion de evaluadores y entidades publicas en monitoreo de riesgos
psicosociales

En el periodo abarcado desde noviembre de 2022 a noviembre de 2023 se han realizado 7
cursos de capacitacion de manera asincronica y 1 de manera presencial (24 y 25 de octubre
de 2023), permitiendo capacitar con nota aprobatoria a 602 participantes de 1232 inscritos,

quienes pueden acceder al uso del método y la plataforma de manera gratuita e ilimitada.

Tabla 3. Participantes del Curso de Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales Método

CENSOPAS-COPSOQ

GRUPO NO APROBO APROEBO Total
01. GRUPO (Dic 2022) 42 80 122
02. GRUPO (17 ENE al 6 FEB 2023) 73 77 150
03. GRUPO (D6 MAR al 26 MAR 2023) 70 &1 131
04. GRUPO (8 MAY al 28 MAY 2023) 73 26 169
05. GRUPO {3 JUL al 23 JUL 2023) 62 69 131
06. GRUPO (4 SET al 24 SET 2023) 211 107 318
07. GRUPO (24 y 25 OCT 2023) - 33 33
08. GRUPO (8 NOV al 28 NOV 2023) 99 79 178
Total 630 602 1.232

Todos los participantes pasaron por una evaluacion de los criterios de elegibilidad por
perfil sefialados en el capitulo anterior, por medio de la revision de sus curriculum vitae y
el contraste con plataformas gubernamentales de consulta, como SUNAT y SUNEDU. Al
finalizar el curso, se valor6 el conocimiento técnico en riesgos psicosociales laborales y el
uso de la plataforma web mediante pruebas objetivas y un trabajo practico, lo que
garantiza que el evaluador cuenta con las capacidades necesarias para implementar un

monitoreo de riesgos psicosociales en centros laborales.

3.2. Resultados de usabilidad de la plataforma CENSOPAS-COPSOQ

Como parte del proceso co-creativo del desarrollo de la plataforma informatica del

CENSOPAS-COPSOQ, se han realizado evaluaciones de wusabilidad durante los
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entrenamientos de uso. Para ello, se ha empleado el instrumento System Usability Scale
(SUS) para medir el grado de satisfaccion en el uso del instrumento, asi como recibir
recomendaciones y sugerencias de mejora del sistema de informacion. Los datos recogidos
permiten al equipo de investigacion identificar oportunamente nuevas necesidades que
surjan a través del uso de las herramientas para incorporarlas al desarrollo posterior del

sistema.

Hasta la fecha han participado 539 evaluadores que han completado la encuesta. Se ha
logrado alcanzar una puntuacion SUS de 79.57 % lo cual lo clasifica en el rango de

aceptabilidad como “Bueno” de manera promedio entre todos los participantes.

ACCEFTABILITY NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE =

GRADE
SCALE | 3 | D Iwessl B |jeease|
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS IMAGIMABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT  aciyaBLE
1 i H P

N P I R P | M T P
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Figura 1. Calificacion del System Usability Scale (SUS) para medir el grado de
satisfaccion en el uso del instrumento

® =) Lo mejor
posible

@ b) Excelente
c) Bueno

@ djck
) Pobre

Figura 2. Valoracion System Usability Scale (SUS) general del uso de la plataforma
CENSOPAS-COPSOQ

De manera general, un 40,3 % de los participantes calificaron a la plataforma
CENSOPAS-COPSOQ como “Lo mejor posible” que comprende un rango de 85 % - 100
% de usabilidad. Seguido de “Excelente” 27,6 % y “Bueno” 24,9 %.
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Figura 3. Caracteristicas sociodemograficas y puntuacion System Usability Scale (SUS)

Como se observa en la imagen anterior, la mayoria de participantes fueron de profesion

psicologos n=255 (47,3 %), la mayoria estuvo entre los 25-35 afos n= 234 (43.4 %) y

fueron del sexo femenino n=336 (62,3 %). Entre los resultados se observa un mayor nivel

de usabilidad entre los usuarios de profesion psicologia SUS = 80,1 %, menores de 25

afios SUS= 87,64 % y del sexo masculino SUS= 80.05 %.
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Participantes por Departamento Puntaje SUS por departamento

Loreto 10
Moquegua 10
Apurimac 97,5
Tumbes 97,5
Ayacucho 92,5
Piura 90
Huanuco 90
Lambayeque 86,67
Ica 83,13
Junin 83
Arequipa 81,15
La Libertad 80
Lima 78,59
Callao 73,61
Cusco 73,33
Ancash 69,5
Tacna 55
Pasco 37,5

Departamento

1 S

Puntaje Usabilidad SUS

Figura 4. Caracteristicas geograficas de los evaluados con el System Usability Scale

(SUS)

Entre las caracteristicas geograficas, la mayoria de las respuestas provienen de
participantes de Lima n= 174, obteniendo un valor SUS = 78.59 %. Se observan niveles
altos de usabilidad (>90 %) en participantes de Loreto, Moquegua, Apurimac, Tumbes,
Ayacucho, Piura y Huanuco. Por el contrario se observaron niveles muy bajos de
usabilidad <60 % en los departamentos de Tacna y Pasco, debido a que solo participaron 1

evaluador por cada region.

3.3. Observatorio Nacional de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

El observatorio de riesgos psicosociales laborales CENSOPAS-COPSOQ es una
plataforma de acceso abierto que permite visualizar el comportamiento de los riesgos

psicosociales laborales en nuestro pais desde diciembre de 2022 en adelante.

Durante el periodo noviembre 2022 a noviembre 2023 la metodologia
CENSOPAS-COPSOQ ha sido aplicada en 151 centros laborales distribuidos en diferentes
regiones del pais, concentrando el mayor niimero de ellos en la region costa con un 97.4%,
de los cuales Lima abarca la mayor proporcion de evaluados (Ver figura 5). En cuanto al
sector econdmico, los centros laborales se desempefian en el sector servicios (56%),
manufactura (19%), transportes y comunicaciones (12%), Extractiva (8%), comercio (3%)
y finalmente construccion (2%) (Ver figura 6). En la evaluacion comparativa de los
resultados tanto la distribucion por Regiones como por Sector econdmico presentd
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evidencias estadisticamente significativas (p<0.05), lo cual justifica la generacion de
baremos por sector y region econdémica distinta a fin de evitar caer en sesgo al analizar la
presencia o ausencia de un riesgo psicosocial, este criterio fue aplicado tanto en el estudio
de validacion del Cuestionario CENSOPAS-COPSOQ como con la actualizacion periddica

de baremos de las 6 Dimensiones y 20 Subdimensiones en el aplicativo web.

Cabe senalar que el total de 15 773 trabajadores participaron en el proceso de evaluacion
de dichos centros laborales siguiendo la metodologia de intervencion y los principios de
CENSOPAS-COPSOQ, es decir se inicid con el proceso de exposicion de metodologia a
los empleadores, se sensibilizo a los trabajadores en riesgos psicosociales y los beneficios
de su participacion en el monitoreo, se garantizd el anonimato de los trabajadores en las
evaluaciones y se presentaron informes que presentaron las recomendaciones basadas en la

evidencia recolectada.

Actividad econdmica

Servicios

Industria manufacturera
Transporte y comunicaciones
Extractiva

‘ Comercio

Construccion

0 2mil 4 mil 6 mil 8 mil

Figura 5. Ubicacién de centros laborales

> Figura 6. Distribucion de centros laborales
evaluados - metodologia

< evaluados - metodologia
CENSOPAS-COPSOQ, segin  CENSOPAS-COPSOQ, segin  actividad
departamento. cconémica.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores evaluados, los
mayores porcentajes fueron hombres (61.6 %) y el rango de edad de entre 31 y 45 afios (41
%). Respecto al tiempo de trabajo, los mayores porcentajes eran mas de 10 afios (22 %),
seguido de mas de 2 afios y hasta 5 afios (21 %), y en menor presencia los trabajadores con

menos de 30 dias en el centro laboral con 1.7 % (figura 7).
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Sexo de los trabajadores Az Edad de los trabajadores

Entre 31y 45 afios

Mas de 45 afios
@ Hombre

@ Mujer
Menos de 31 afios

0 2 mil 4 mil 6 mil 8 mil

Figura 7. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de centros laborales

evaluados - metodologia CENSOPAS-COPSOQ, segtin sexo y rango de edad.

Respecto al tiempo de trabajo, los mayores porcentajes laboran mas de 10 afios (22 %),
seguido de mas de 2 afios y hasta 5 afios (21 %), y en menor presencia el 1.7 % de
trabajadores con menos de 30 dias en el centro laboral. Y las horas dedicadas al trabajo de
manera semanal, el 32% labora mas de 48 horas, el 31% lo hace entre 41 a 48 hrs, y en

menor porcentaje los que laboran menos de 35 hrs (3.8 %) (ver Figura 8).

Estos hallazgos exponen dos situaciones resaltantes, una mayor proporcion de trabajadores
con vinculo laboral de dos afios a mas lo que refiere una mejora en las condiciones de
empleo y estabilidad econdémica de las empresas; sin embargo, se expone una alta
proporcion de trabajadores que refieren trabajar por encima de las 48 horas méaximas
semanales, lo que amerita la valoracion de inversion en la mejora de sus procesos, la
necesidad de mayor capital humano y la necesidad de fiscalizacion de las entidades

correspondientes (ver Figura 8).
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Tiempo de trabajo Horas de trabajo semanal

Més de 10 afios Més de 48 horas

Més de 2 afios y hasta 5 afios
De 41 a 48 horas

Méas de 6 meses y hasta 2 afios

De 36 a 40 horas
Mas de 5 afios y hasta 10 afios

Entre 1 mes y hasta 6 meses 30 horas 0 menos

Menos de 30 dias De 31 a 35 horas

0 1 mil 2mil 3 mil 0 imil 2mil  3mil  4mil  Smil  6mi
500 15 mil 25 mil 35mil

Figura 8. Caracteristicas laborales de los trabajadores de centros laborales evaluados -

metodologia CENSOPAS-COPSOQ, segun tiempo de trabajo y horas de trabajo semanal.

En cuanto a los riesgos psicosociales laborales segiin grandes dimensiones, se identific a
nivel nacional, el mayor porcentaje en el nivel desfavorable en la dimension control sobre
el trabajo con cerca del 40% de los casos, seguido por Capital Social y Apoyo social

calidad de liderazgo con cerca de la cuarta parte de la muestra total (ver figura 9).

120
100
BB E |
80 39.1
60 455 57 38.2 58— 3BT

40 483
i
0 | | 126 [ |

Exigencias Conflicto trabajo-  Control sobre el Apoyosocialy  Compensaciones del  Capital social
psicolagicas en el familia Trabajo calidad de liderazgo trabajo
trabajo

mFavorable  Intermedio m Desfavorable

Figura 9. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional - Metodologia

CENSOPAS-COPSOQ, segin dimensiones.

Respecto a las subdimensiones, de manera general, presenta comportamiento similar a lo
mencionado en el parrafo anterior, sin embargo, en cuanto al nivel desfavorable, se
determinaron niveles de riesgo psicosocial desfavorable entre un aproximado del 25% y

50% de la muestra en las subdimensiones Posibilidades de desarrollo, claridad de rol,
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influencia y Apoyo social de compaieros y Justicia (ver figura 10). Estas Subdimensiones
pertenecen con mucho sentido a las grandes dimensiones con mayor proporcion de riesgo
mencionadas lineas arriba. En primer lugar el riesgo en Posibilidades de desarrollo e
Influencia pertenecen a la Dimensién Control sobre el trabajo y reflejan una problematica
latente en la falta de capacitacion eficaz en su trabajo, la aplicacion de sus conocimiento
(profesionales, técnicos o empiricos) o la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos en
su puesto de trabajo, asimismo el riesgo de influencia se manifiesta como la falta de
control en los procesos que ejecuta el trabajador, sin libertad en el control del como y
cuando realizar sus tareas. La claridad de rol y Apoyo social de compaiieros pertenecen a
la Dimension Apoyo social y calidad de liderazgo, y evidencian un riesgo significativo en
el conocimiento de las tareas asignadas en su puesto, causadas por la escasa o ausente
induccion de los trabajadores a su puesto, o por la falta de instrumentos de gestion y
procesos que orienten respecto a las funciones de los puestos en la organizacion; por otro
lado, se evidencia cerca de un cuarto de los casos evaluados la percepcion de dificultades
en las relaciones interpersonales entre colegas de trabajo en la comunicacion como soporte
de tareas. La Subdimension Justicia de la Dimension Capital Social, evidencia una
proporcion significativa de trabajadores que perciben un trato desigual en su organizacion,
bajo diferentes causas, como la percepcion de inequidad de sueldos, decisiones injustas,
trato discriminatorio o la falta de transparencia en las decisiones de la gestion que afectan

al trabajador, en sus condiciones de trabajo, empleo o salud.

120

m Favorable  Intermedio  m Desfavorable

Figura 10. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional metodologia

CENSOPAS-COPSOQ, segtn sub dimensiones.
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Conocer estos factores de riesgo psicosocial de mayor prevalencia en el periodo 2023,
permite prever la contribucion de estos riesgos a la incidencia de casos de estrés laboral o
Burnout en condiciones prolongadas de exposicion. Si bien estas patologias de la salud
mental no estdn reconocidas en el Perti como enfermedades profesionales, como ocurre en
paises de Asia, Europa y una proporcion de paises latinoamericanos, si lo estd como una
condicion de salud asociada al trabajo en la Clasificacion Internacional de Enfermedades
de la Organizacion Mundial de la Salud (CIE-11, OMS)’, ambos ubicados en la seccion de
"Problemas relacionados con el empleo o el desempleo". En ese sentido, debe preverse la
demanda de atencion en el sistema de salud si las condiciones laborales permanecen en
status quo, considerando el efecto en la salud de los trabajadores incapacitantes y un efecto
directo sobre la calidad del capital humano del pais y la rentabilidad/desarrollo econdmico

del sector publico y privado.

En relacion al analisis por sector econdomico, se exponen los resultados categorizados de
riesgos por cada sector econdomico en el Anexo, apartado “6.2. Figuras complementarias”.

A continuacion se realiza un resumen de los principales hallazgos.

En el sector servicios, se destaca un nivel favorable en dimensiones Exigencias
psicoldgicas en el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo y capital social, con
porcentajes cercanos al 40%. Sin embargo, el control sobre el trabajo muestra
desfavorabilidad con un 49.7%. En las subdimensiones, se observa mayor riesgo en
posibilidades de desarrollo (57.5%) y mayor favorabilidad en calidad de liderazgo (56.7%)
y previsibilidad (53.1%). Estos resultados sefialan areas criticas de intervencion, como el
fortalecimiento del control sobre el trabajo y el fomento de oportunidades de desarrollo en

el sector servicios (ver Figura 11).

Los centros laborales que pertenecen al sector manufactura que usaron el método, los
mayores porcentajes alcanzaron en su totalidad el nivel intermedio. Sin embargo, respecto
a las subdimensiones se presenta nivel favorable en sentido de trabajo (54.9 %) Apoyo
social de compatfieros (45.1%) e inseguridad sobre las condiciones de trabajo (43.3 %) (ver

Figura 12).

En el sector de transportes y comunicaciones, se destaca un entorno favorable con un
solido capital social (58.6%), apoyo social y calidad de liderazgo (43.4%), y exigencias
psicologicas en el trabajo (41.3%), mientras control sobre el trabajo alcanza una
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proporcion del 30.4% de riesgo. En las subdimensiones, se evidencia riesgos significativos
en Influencia sobre el trabajo, inseguridad sobre el empleo y exigencias de esconder

emociones (ver figura 13).

En el sector extractivo, que engloba mineria y agricultura, se destaca un nivel favorable en
las dimensiones de apoyo social y calidad de liderazgo (41.6%) compensaciones del
trabajo (44.3%) y capital social (42.8%). Las subdimensiones presentan riesgos relevantes
en el ritmo de trabajo, exigencias de esconder emociones, posibilidades de desarrollo (ver

figura 14).

En el sector comercio se observa que todas las dimensiones tienen los mayores porcentajes
en el nivel intermedio, situacion similar en las subdimensiones, salvo en posibilidades de
desarrollo, Apoyo social de compafieros e inseguridad sobre las condiciones de trabajo

(ver figura 15).

Finalmente, participaron centros laborales del sector construccion, en el cual se aprecia
que los mayores porcentajes estan en el nivel intermedio, con excepcidon en capital social
(46.2 %) que se ubica a nivel favorable; sin embargo, las subdimensiones que presentaron
niveles de riesgos fueron las posibilidades de desarrollo y inseguridad sobre las

condiciones de trabajo (ver figura 16).
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IV. CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

El cuestionario de riesgos psicosociales laborales metodologia CENSOPAS COPSOQ, su
plataforma y el observatorio de riesgos psicosociales que de ella deriva, ha sido adaptado,
validado y elaborado por el estado peruano a través del CENSOPAS INS, en cumplimiento
de sus objetivos institucionales, para que los usuarios evaluadores realicen y/o brinden el
servicio de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos psicosociales laborales con una
herramienta valida y confiable, y asi contribuir con los empleadores de los sectores ptblico
y privado en el cumplimiento legal, favoreciendo la salud y bienestar asi como en la
productividad de sus trabajadores. Cabe sefialar, que el uso de dicha herramienta se
enmarca en la confidencialidad de la informacién y no tiene fines de inspeccion de datos
individualizados, fiscalizaciéon o sancion de parte del CENSOPAS para los centros

laborales evaluados.

Se ha cumplido con el total de capacitaciones de formacion de evaluadores en riesgos
psicosociales laborales a nivel nacional, proyectdndose continuar con este servicio gratuito
en pro de la mejora del capital humano en salud ocupacional. Se ampli6 el horizonte de
capacitacion con el evento presencial de fortalecimientos a las entidades publicas, para la
autogestion del monitoreo de riesgos psicosociales y la implementacion de

recomendaciones.

La plataforma virtual CENSOPAS-COPSOQ, ha progresado a una version 2.0 con nuevas
funciones como la disponibilidad de la version corta del cuestionario y la importacion de
encuestas; gracias al apoyo de los evaluadores a nivel nacional, quienes gracias a su
retroalimentacion en las encuestas de satisfaccion y usabilidad de software brindaron los

requerimientos técnicos de mejora al software.

Asimismo, se ha logrado una adecuada implementaciéon del Observatorio Nacional de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, con datos reales y actualizados de monitoreos de
riesgos psicosociales realizados por evaluadores capacitados a nivel nacional, alcanzando

un total de 15 773 trabajadores evaluados.

Finalmente, el analisis de riesgos psicosociales laborales a nivel nacional revela una
preocupante prevalencia de riesgos, destacandose la falta de control sobre el trabajo como
Analisis situacional de los riesgos psicosociales laborales en el Pera, 2023

Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud CENSOPAS-INS
26



la dimension més afectada, seguida por el capital social y el apoyo social de calidad de
liderazgo. Las subdimensiones, como posibilidades de desarrollo, claridad de rol,
influencia, apoyo social de compaieros y justicia, presentan niveles significativos de
riesgo psicosocial. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar problemas latentes,
como la falta de capacitacion efectiva, claridad de roles y relaciones interpersonales dentro
del centro laboral. En el contexto del afio 2023, la identificacion temprana de estos factores
permite anticipar posibles casos de estrés laboral o burnout entre otros desenlaces adversos
en salud mental en la poblacion trabajadora. En este sentido, establece la linea de trabajo
para la prevision de la demanda de atencion en el sistema de salud y de fortalecimiento de
las condiciones de trabajo seguro y empleo en las agendas del sector trabajo, reconociendo

el impacto en el capital humano y el desarrollo econdmico del pais.
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4.2. Recomendaciones

La metodologia CENSOPAS-COPSOQ es una contribucidon soportada en bases cientificas
y ha pasado por diferentes filtros de calidad hasta llegar a su publicacion en una revista Q1
indizada en SCOPUS y Web of Science. En ese sentido, es un instrumento valido y
confiable, y de utilidad critica en el proceso de identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos psicosociales laborales en los diferentes sectores econdmicos publicos y privados a
nivel nacional, debido a su adaptacion y validacion a nuestra realidad laboral, normativa e
idiosincratica de nuestra poblacion. Asi mismo, al ser una herramienta gratuita e
informatizada, y que garantiza la capacitacion gratuita online y presencial de los
evaluadores, puede ser usada de forma masificada a nivel nacional, y facilitar la aplicacion
y obtencion de resultados, contribuyendo al cumplimiento legal de los empleadores en
instituciones privadas y estatales; y considerando el nivel de complejidad de la empresa

y/o institucion.

De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 018-2021-TR que aprueba la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) al afio 2030, el CENSOPAS ha cumplido con
implementar estrategias de intervenciéon para la gestion de los factores psicosociales
laborales en las y los trabajadores; por lo que es crucial la inclusion de la metodologia
CENSOPAS-COPSOQ en toda iniciativa normativa que formule el MINSA o MTPE que
esté relacionada con la evaluacidon, gestion y vigilancia de los riesgos psicosociales
laborales y los efectos de éstos en la salud y bienestar de los trabajadores, las cuales
guardan coherencia con el cumplimiento del objetivo prioritario 4 de la PNSST al 2030:
Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral de las y los

trabajadores.

Actualizar periddicamente los baremos de calificacion de la metodologia
CENSOPAS-COPSOQ segtin actividad econdmica y region del pais orientado a mejorar la
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos psicosociales laborales, dadas las
evidencias estadisticas de diferencias entre los sectores sobre la presencia del riesgo
psicosocial. Este proceso de actualizacion es automatica, y se hace mas eficaz en la medida

en que las instituciones publicas y privadas utilicen el instrumento.

Ampliar la difusion de las capacitaciones para el uso y acceso de la metodologia

CENSOPAS-COPSOQ a mas profesionales dedicados al servicio de evaluacion y gestion
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de riesgos psicosociales laborales del pais, lo cual contribuira al desarrollo de acciones de

proteccion de la salud y bienestar de los trabajadores y a la productividad laboral.

Fortalecer el Observatorio de riesgos psicosociales laborales CENSOPAS-COPSOQ,
plataforma de acceso abierto que permite visualizar el comportamiento de los riesgos
psicosociales laborales en nuestro pais desde diciembre de 2022, para que mas autoridades,
empleadores, trabajadores e investigadores lo usen como insumo para establecer acciones
y recomendaciones para la prevencion, gestion y vigilancia de riesgos psicosociales

laborales.
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VI. ANEXOS
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Figura 11. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional del sector Servicios - Metodologia
CENSOPAS-COPSOQ. segiin Dimensiones.
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Figura 12. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional del sector Manufactura- Metodologia
CENSOPAS-COPSOQ. segun Dimensiones.
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Figura 15. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional del sector Comercio - Metodologia
CENSOPAS-COPSOQ. segiin Dimensiones.
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Figura 16. Riesgos psicosociales laborales a nivel nacional del sector Construccion - Metodologia
CENSOPAS-COPSOQ. segiin Dimensiones.
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CENSOPAS
corsoaQ

Figura 17. Formacion de evaluadores en la Metodologia CENSOPAS-COPSOQ para el
fortalecimiento de los servicios de seguridad y salud en el trabajo del sector publico.
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Figura 18. Plataforma web - Metodologia CENSOPAS-COPSOQ
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CENSOPAS-COPSOQ CONDICIONES DE USO CAPACITACION OBSERVATORIO PLATAFORMA WEB Q
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Figura 19. Observatorio Nacional de Riesgos Psicosociales en el Trabajo - Metodologia
CENSOPAS-COPSOQ.
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